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1. UVODNI USTANOVEN!I

1.1. Vymezeni pojmu

1.1.1. Smlouvou se rozumi kupni smlouva nebo smlouva o pfevodu licenci software uzaviena mezi Dodavatelem a
Zakaznikem.

Kupni smlouvou se Dodavatel zavazuje, Ze Zakaznikovi odevzda zboZi ve sjednaném Misté plnéni a umoZzni mu nabyt
vlastnické pravo k nému a Zakaznik se zavazuje zboZi pfevzit a zaplatit sjednanou cenu.

Smlouvou o pfevodu licenci software je smlouva o Uplatném pfevodu prava vyuzivat rozmnozeninu software (ij. digitalni obsah)
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi autorského zakona.

1.1.2. Dodavatelem se rozumi spole¢nost FOMEI s.r.o., ICO: 46504869, se sidlem Praha 8, U Liberiského pivovaru 2015/10,
PSC 18000, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 275265 (dale jen ,spole¢nost
FOMEI“), nebo jina osoba zvolena Zakaznikem pfi procesu vytvareni objednavky v e-shopu, pficemz Zakaznik provede volbu v
pfislusném kroku v nakupnim kos$iku; osoba zvolena Zakaznikem bude identifikovana také v automatickém odpovédnim
e-mailu. V pfipadé uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci se rozumi Dodavatelem osoba uvedena v nabidce, ktera je
Zakaznikovi zasilana na jeho komunikacni e-mail pfedem pfed uzavienim Smlouvy.

1.1.3. Zakaznikem se rozumi Spotfebitel nebo Podnikatel nebo Nepodnikajici osoba.

1.1.4. Spotrebitelem se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird Smlouvu s Dodavatelem nebo s nim jinak jedna.

1.1.5. Podnikatelem se rozumi kazda osoba (fyzicka i pravnicka osoba), kterd samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydéle€nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosaZeni zisku, a v souvislosti s touto &innosti uzavira smlouvu s Dodavatelem nebo s nim jinak jedna.

1.1.6. Nepodnikajici osobou se rozumi jakakoliv pravnicka osoba odliSna od Spotfebitele a Podnikatele, ktera uzavira
Smlouvu s Dodavatelem nebo s nim jinak jedna (napf. nepodnikajici pravnicka osoba).

1.1.7. Dodavkou se rozumi dodani zbozi nebo pfevod licenci software (ij. poskytnuti digitalniho obsahu).

1.1.8. Predmétem dodavky se rozumi zbozi nebo prevod licenci software (tj. digitalniho obsahu), a to v€etné dokladu nutnych
k jejich pfevzeti a vyuziti. Namisto Pfedmétu dodavky muze byt pouzito v t&chto OP pro koupi zboZi téz oznaceni zbozi.

1.1.9. Mistem plInéni se rozumi misto dodani zbozi nebo misto pfedani software ({j. digitalniho obsahu).

1.1.10. Dobou dodavky se rozumi doba pfedani zbozi Dodavatelem a jeho pfevzeti Zakaznikem nebo prvnim pfepravcem
(smlouva kupni) nebo doba pfedani software (. digitalniho obsahu) Dodavatelem a jeho pfevzeti Zakaznikem nebo prvnim
pfepravcem (smlouva o pfevodu licenci software).

1.1.11. Cenou se rozumi dohodnuta cena zboZzi nebo cena za prevod licenci software ({j. digitalniho obsahu). Cena v¢etné
vesSkerych nakladd na dodani Pfedmétu dodavky (dopravu) je v pfipadé vyuziti e-shopu uvedena v e-shopu pred u¢inénim
zavazné objednavky ze strany Zakaznika a v pfipadé e-mailové komunikace je uvedena v nabidce Dodavatele, vZzdy v rozsahu
cena bez DPH a cena v¢etné DPH a naklady na dodani (dopravu) bez DPH a naklady na dodani (dopravu) véetné DPH. Pokud
je uvedeno vice variant dodani (dopravy), je uveden vzdy naklad na kazdou z variant dopravy bez DPH a v€etné DPH a
Zakaznik si voli z nabizenych zplsobl dopravy.

1.1.12. SpIlnénim dodavky se rozumi spinéni zavazku Dodavatele dodat/ poskytnout Pfedmét dodavky.

1.1.13. Licenci software (ij. digitalniho obsahu) se pro ucely OP pro koupi zboZzi rozumi:

a) opravnéni k vykonu prava software uzit tak, jak je uziti definovano v ustanoveni § 12 zakona 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen "autorsky zakon"),

b) viastnické €i jiné pravo k rozmnozeniné software (pocitatového programu), a to za uc¢elem jejiho vyuziti, nikoli za ucelem
jejiho dalSiho pfevodu.
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1.1.14. Vyrobcem software ({j. digitalniho obsahu) se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu prava dilo uzit
(drzitel licence ve smyslu autorského zakona), pokud jeji opravnéni k vykonu prava dilo uzit zahrnuje pravo na rozmnozZovani
dila nebo pravo na roz8ifovani originalu nebo rozmnoZeniny dila.

1.1.15. Ob&anskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni platném a ucinném v okamziku
odeslani objednavky (tj. uzavieni Smlouvy).

1.2. Uzavieni Smlouvy, rozhodné pravo

N i

1.2.1. Tyto Obchodni podminky spole¢nosti FOMEI s.r.o. koupé zbozi (dale jen ,OP pro koupi zbozi
Smluv uzavienych na strané jedné Dodavatelem a na strané druhé Zakaznikem.

i) upravuji pravni vztahy ze

1.2.2. Témito OP pro koupi zbozi se v dale uvedeném rozsahu Fidi pravni vztahy z veSkerych Smluv, jez jsou definovany v
téchto OP pro koupi zbozi (tj. Kupnich a Smluv o pfevodu licenci software) a které jsou soucasné uzavreny prostfedky
komunikace na dalku [tj. pfes webovou aplikaci (e-shop) spole¢nosti FOMEI a uzavieni Smlouvy prostfednictvim elektronického
obchodu (eshopu), nebo prostfednictvim e-mailu (emailové komunikace)], pokud je Dodavatel na strané prodavajiciho nebo
prevodce a neni-li Dodavatelem a Zakaznikem vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

Upozornéni:

Tyto OP pro koupi zbozi se nevztahuji na smlouvy mezi Zakaznikem a Dodavatelem, jejichz pfedmétem je dodavka sluzeb, na
které se vztahuji Obchodni podminky — poskytnuti sluzby.

Pokud je mezi Dodavatelem a Zakaznikem uzaviena pisemna Ramcova kupni smlouva, maji jeji ustanoveni pfednost pred
ustanovenim téchto OP pro koupi zbozi.

1.2.3. Smlouva dle téchto OP pro koupi zbozi vznika v pfipadé vyuziti elektronického obchodu (e- shopu) odeslanim objednavky
Zakaznikem po zvoleni zbozi, zplisobu dopravy a zpusobu Uhrady, a to kliknutim na tla¢itko oznacené napisem
,OBJEDNAVAM A ZAPLATIM*. V ptipadé uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci vznika Smlouva dle t&chto OP pro koupi
zbozi odeslanim potvrzujiciho e-mailu Dodavatelem Zakaznikovi, obsahujiciho také zvolené zbozi, zpusob dopravy a zpusob
Uhrady.

Odeslanim objednavky je Smlouva uzaviena a Zakaznikovi vznika zavazek k zaplaceni v pfipadé vyuziti elektronického
obchodu (e-shopu). V pfipadé uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci je Smlouva uzaviena a Zakaznikovi vznika zavazek k
zaplaceni az odeslanim potvrzujiciho e-mailu Dodavatelem Zakaznikovi.

1.2.4. Zakaznik v pfipadé vyuziti elektronického obchodu (e-shopu) odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito
OP pro koupi zbozi, jez jsou sou€asti Smlouvy ve smyslu téchto OP pro koupi zbozi, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky (v tomto znéni jsou dostupné z: www.fomei.com).

1.2.5. Pravni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem vcetné prav a povinnosti smluvnich stran v téchto OP pro koupi zbozi
vyslovné neupravenych se fidi pravnim fadem Ceské republiky a v ramci tohoto pravniho fadu zejména obcanskym zakonikem
a je-li dodavan software (ij. digitalni obsah), také autorskym zakonem (ij. zakonem €. 121/2000 Sb.). Aplikace Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi sjednané ve Vidni dne 11.4.1980 (publikované pod &. 160/1991 Sb.) na Smlouvu a pravni
vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem se vylucuje.

1.2.6. Je-li Zakaznikem Spotfebitel, jde o Smlouvu dle obanského zakoniku, na niz se vztahuji zvlastni ustanoveni obanského
zakoniku o ochrané spotfebitele a zvlastni ustanoveni ob&anského zakoniku o prodeji zbozi spotfebiteli, pfip. o poskytovani
digitalniho obsahu. Na Smlouvu se Spotfebitelem se vztahuji tyto OP pro koupi zbozi v celém rozsahu, s vyjimkou téch jejich
bodu, které se vyslovné tykaji Zakaznika, ktery je Podnikatelem nebo Nepodnikajici osobou, a s vyjimkou téch bodl v €l. 1.
téchto OP pro koupi zbozi, které vylu€uji nebo omezuji ochranu, kterou Spotfebiteli poskytuje €l. 2. téchto OP pro koupi zbozi
(viz bod 1.4.7.3. a bod 1.4.8. téchto OP pro koupi zbozi).

1.2.7. Je-li Zakaznikem Nepodnikajici osoba, jde o Smlouvu dle ob&anského zakoniku, na niz se vztahuji obecna ustanoveni
ob&anského zakoniku. Na Smlouvu s Nepodnikajici osobou se vztahuje z téchto OP pro koupi zbozi €l. 1. a 3. téchto OP pro
koupi zbozi, a dale body 2.6.1. a 2.6.2. téchto OP pro koupi zbozi (Vady a Prava z vadného pInéni) a body 2.6.4.1. az 2.6.4.3.
téchto OP pro koupi zbozi.

1.2.8. Je-li Zakaznikem Podnikatel, jde o Smlouvu dle ob&anského zakoniku, na niz se vztahuji obecna ustanoveni ob&anského
zakoniku. Na Smlouvu s Podnikatelem se vztahuje z téchto OP pro koupi zbozi &l. 1. a 3. téchto OP pro koupi zbozi, a dale
body 2.6.4.1. a 2.6.4.2. téchto OP pro koupi zbozi.

1.3. Identifikace Zakaznika a jeji vyznam pro aplikaci obéanského zakoniku a téchto OP pro koupi zbozi na Spotiebitele, Podnikatele
a Nepodnikajici osobu

1.3.1. Podminkou pro ucinéni objednavky prostfednictvim e-shopu je zaregistrovani se nebo jednorazova identifikace. Ten, kdo
¢ini zaregistrovani se nebo jednorazovou identifikaci, je pIné odpovédny za pravdivost a spravnost udaju, které uvede a za
Skodu vzniklou uvedenim nepravdivych a/nebo nespravnych udaji. Dodavatel neni schopen ovéfovat pravdivost a/nebo



spravnost sdélovanych udaju.

1.3.2. Zakaznik mlze nakupovat v e-shopu na zakladé jednorazové identifikace bez zaregistrovani se. E-shop v procesu ¢inéni
objednavky nabidne Zakaznikovi formulaF pro vyplnéni tdaju tykajicich se jednorazové identifikace. Zakaznik souhlasi s tim,
aby s nim Dodavatel, pfip. jim povéfena osoba, komunikoval elektronicky prostfednictvim e-mailu, ktery uved| pfi identifikaci na
e-shopu a potvrzuje, Ze zpravy &i ukony doru€ované mu do e-mailové schranky mu jsou doru€ovany do jeho dispozi¢ni sféry.

1.3.3. Zakaznik mlize nakupovat v e-shopu tézZ na zakladé zaregistrovani se. E-shop nabidne Zakaznikovi formular pro vyplnéni
registracnich udajd. Vyplnéni povinnych registraénich udaji Zakaznikem a souhlas s odeslanim registraéniho formulare
(potvrzenim tlagitka) je Zadosti zakaznika o registraci. Pfistupovymi Gdaji do e-shopu jsou:

a) pfihlaSovaci jméno — email zdkaznika,

b) pfihlaSovaci heslo, které poskytne Dodavatel (heslo poskytnuté Dodavatelem se doporuéuje pfi prvnim pfihlaSeni
Zakaznikem zménit).

Zakaznik, kterému bylo poskytnuto pfihlaSovaci heslo k jeho Zadosti o registraci, je zaregistrovany Zakaznik.
Zaregistrovany Zakaznik souhlasi s tim, aby s nim Dodavatel, pfip. jim povéfena osoba, komunikoval elektronicky
prostfednictvim e-mailu, ktery uved| pfi registraci na e-shopu, a potvrzuje, Ze zpravy ¢i ukony doru¢ované mu do e-mailové
schranky mu jsou doru€ovany do jeho dispoziéni sféry.

Z&akaznik bere na védomi nutnost zachazet s pfihlaSovacim jménem a heslem opatrné a zabranit jejich zneuZziti.

1.3.4. Podminkou pro u¢inéni objednavky prostfednictvim e-mailu je uvedeni minimalné nasledujicich udaju:

a) u fyzické osoby Spotiebitele: jméno a pfijmeni, bydlisté; a jde-li o fyzickou osobu Podnikatele: jméno a pfijmeni, popf. ma-li ji,
obchodni firmu, sidlo a identifika¢ni &islo (,ICO");

b) u pravnické osoby Nepodnikajici: nazev a sidlo; a jde-li o pravnickou osobu Podnikatele: obchodni firmu Ci nazev, sidlo a
ICO.

1.3.5. Z&kaznik se povaZuje za Podnikatele, zejména pokud uvede:

a) obchodni firmu a/nebo

b) ICO a/nebo y

c¢) dariové identifika¢ni &islo (,DIC*) a/nebo

d) jiné udaje, z nichZ vyplyva, Ze je Podnikatelem (napf. Ze podnika na zakladé Zivnostenského ¢&i jiného opravnéni nebo
provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsan do evidence podle zvlastniho pfedpisu nebo je zapsan do obchodniho rejstfiku
nebo Zivnostenského rejstiiku).

Zakaznik, ktery se dle vySe uvedeného v téchto OP pro koupi zboZi povaZzuje za Podnikatele, svym souhlasem s t&émito OP pro
koupi zboZi prohlasuje, Ze jeho nakup se tyka jeho podnikatelské €innosti a zavazuje se za pravdivost tohoto svého prohlaseni.

1.4. Obecna prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika, zjevna chyba v cené zbozi

1.4.1. Dodavatel se zavazuje Spinit dodavku v Misté pInéni sjednaném ve Smlouveé a v pfipadé Kupni smlouvy v misté uréeném
Zakaznikem a v Dobé dodavky sjednané ve Smlouvé. Neni-li ve Smlouvé dohodnuta Doba dodavky, budou dodavky
Dodavatele provadény (spinény) dle jeho provoznich moznosti a dle provoznich moznosti smluvnich partnert Dodavatele, a to
co nejdfive.

Neodvratitelné udalosti jako vy$Si moc, vy$si zasahy, dopravni a celni prodleni, stavky, vyluky, atd. a Dodavatelem
nezplsobené okolnosti opraviuji Dodavatele k jednostrannému prodlouzeni Doby dodavky, pfip. k odstoupeni od Smlouvy.

1.4.2. Pfevzetim zbozi pfechazi na Zakaznika nebezpeci ztraty a Skody na zbozi.

1.4.3. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli sjednanym zpusobem sjednanou cenu. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
cenu bud pfi pfevzeti zbozi (varianta dodani: Osobni odbér a/nebo Zaslani pfepravni sluzbou s uhradou Dobirka), nebo pfedem
(varianta dodani: Zaslani pfepravni sluzbou nebo Osobni odbér s thradou na bankovni ucet, nebo Platebni branou), pokud
nebylo ve Smlouvé dohodnuto jinak. Dodavatel vystavi danovy doklad odpovidajici Dodavce.

1.4.4. Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli bez zbyteéného odkladu veskerou soucinnost potfebnou k fadnému a
vEasnému spinéni zavazk( Dodavatele plynoucich ze Smlouvy a téchto OP pro koupi zbozi.

1.4.5. Zakaznik se zavazuje seznamit se podrobné pfed prvnim pouzitim Pfedmétu dodavky se vSemi pravidly pro jeho
pouzivani obsazenymi v navodech a pfiruc¢kach vyrobce a/nebo Dodavatele, které jsou soucasti Pfedmétu dodavky. Zakaznik
se zavazuje oznamit pisemné Dodavateli veSkeré dotazy a nejasnosti ohledné pravidel uzivani Pfedmétu dodavky, a to
bezodkladné po seznameni se s pfilozenymi doklady, a do doby vysvétleni ze strany Dodavatele nepouzivat Pfedmét dodavky.

1.4.6. Vedle pfipadl stanovenych pravnimi pfedpisy a témito OP pro koupi zbozi je Dodavatel opravnén odstoupit od Smlouvy v
pfipadé zjevné chyby v cené zbozi, a to do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy (viz bod 1.2.3. téchto OP pro koupi zbozi). K
odstoupeni od Smlouvy dojde stornovanim objednavky Zakaznika, o ¢emz bude Dodavatel Zakaznika informovat.

Zjevnou chybou v cené zbozi jsou zejména (nikoliv tedy vyluéné):

a) cena zbozi je na prvni pohled zjevné nespravna (napf. se vyrazné odchyluje od obvyklé ceny zbozi),

b) cena souvisejicich sluzeb jako doprava, pojisténi prodlouzené zaruky, apod., je zjevné nespravna nebo

c) v cené zbozi chybi nebo pfebyva jedna &i vice cifer, apod.

1.4.7. Smlouva o prevodu licenci software:

1.4.7.1. Zakaznik je opravnén rozmnozovat, pfekladat, zpracovavat, upravovat &i jinak ménit software a uzivat software pouze v



souladu s licenénim ujednanim vyrobce software, k némuz pfistoupil bud’ otevienim originalniho obalu software (tj. digitalniho
obsahu), nebo odsouhlasenim ,licen€niho ujednani® pfi instalaci software (tj. digitalniho obsahu).

1.4.7.2. Strany se dohodly, Ze bude-li Zakaznik v prodleni s placenim ceny 30 dn(, pozbyva nasledujici den po uplynuti
uvedené doby pravo vyuzivat rozmnoZeninu software (digitalni obsah), pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit, bylo-li
na ného pfevedeno, je povinen software neprodlené odinstalovat, tento dale nevyuzivat ani neumoznit jeho jakékoliv vyuZiti.
Zakaznik neni opravnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pfetvaret s vyjimkami dle licenéniho ujednani
vyrobce ¢i dle platnych pravnich pfedpisu. Zakaznik neni opravnén jakkoli zasahovat do software, dokumentace software a
predanych materiall, rozmnoZovat je nad ramec opravnéni stanovenych autorskym zakonem ¢&i pfisluSnou Smlouvou o pfevodu
licenci software, zejména je pfedavat tfetim osobam, umoznit jejich vyuZiti tfetimi osobami, nebo vyvijet pocitatové programy
zalozené na software anebo pouzit pfi vyvoji pocitacovych programu software jako predlohu, to v8e v rozporu s pfisluSnou
Smlouvou o pfevodu licenci software &i autorskym zakonem. Za rozmnoZovani je rovnéZ povazovano kopirovani na pevny disk
nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani papirovych podkladu.

1.4.7.3. Zakaznik se zavazuje vratit pfipadny hardwarovy kli¢ &i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani
software (digitalniho obsahu) do 30 dn(i ode dne, kdy jeho pravo vyzivat software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software
uzit zanikne (napf. v pfipadé upgrade produktu).

1.4.7.4.V pfipadé rozporu mezi Smlouvou o pfevodu licenci software a pfislusnymi ,licenénimu ujednanim® vyrobce maji
pfednost ,licenéni ujednani“ vyrobce.

1.4.8. Kontrola Dodavky, uplatnéni prav z vad:

1.4.8.1. P¥i pfevzeti Dodavky je Zakaznik povinen ihned pfi pfevzeti dodavky zkontrolovat dodavku dle vydejky/dodejky nebo
dodaciho ¢&i pfepravniho listu €i jiného dokladu o Dodavce. V pfipadé zjevnych vad v€etné nesrovnalosti v mnozZstvi, mife nebo
hmotnosti &i poSkozeni obalu je Zakaznik povinen uplatnit je ihned, zejména je vyznadit ihned pfi pfedani pisemnou formou na
doklad o pfevzeti a nechat si je potvrdit tim, kdo mu zboZi pfedava (pfi dopravé prepravcem). Zakaznik se zavazuje o takovych
vadach bezodkladné informovat Dodavatele a ten se mu zavazuje poskytnout nutnou soucinnost. Pokud Zékaznik pfevezme
zbozi zjevné poskozené nebo nekompletni &i jinak zjevné vadné a stvrdi svym podpisem fadné pfedani, neni mozno reklamaci
dodatec€né uplatnit. Potvrdi-li Z&kaznik pfevzeti zboZi bez vyhrad, mé se za to, Ze zboZi bylo pfevzato bez zjevnych vad.

1.4.8.2. Vyjde-li vada najevo pozdé&ji nez pfi pfedani Dodavky, je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli vadu bez zbytecného
odkladu poté, co vadu mohl zjistit pfi v€asné prohlidce a dostatecné pédi.

1.4.8.3. V oznameni o zaru€ni vadé musi Zakaznik uvést pfesny popis vady. Pokud se reklamace uplatnéna Zakaznikem ukaze
jako neddvodnd, musi Zakaznik uhradit Dodavateli veSkeré naklady spojené s reklamacénim fizenim, v€etné nakladd na
dopravu, atd.

1.4.8.4. Pro Podnikatele:

Prava z odpovédnosti za vady i ze zaruky uplatfiuje Podnikatel na kontaktni udaje dle bodu 2.6.4.1. téchto OP pro koupi zboZi a
pfi uplatnéni prav z vad je Podnikatel povinen doloZit nabyti zboZi dle bodu 2.6.4.2. téchto OP pro koupi zboZi.
Reklamaci vyfidi Dodavatel, nebude-li dohodnuto jinak, jednim z nasledujicich zpuisob:

a) dodanim chybgjici &asti Dodavky;

b) poskytnutim slevy;

c) bezplatnym odstranénim vad, nebo

d) vyménou Dodavky.

U dodavky licence software pak bude reklamace vyfizena jednim z nasledujicich zpusob(:

a) dodanim chybgjici ¢asti Dodavky licence software; nebo

b) vyménou média.

2. SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY PRO SPOTREBITELE

Dodavatel timto poskytuje podle § 1820 odst. 1 ve spojeni s § 1824 ob&anského zakoniku a podle § 1826 ob&anského zakoniku
Spotfebiteli tyto pfedsmluvni informace:

2.1. Svoji totoznost (nazev, ICO), adresu sidla, telefonni &islo, adresu pro dorugovani elektronické posty ptipadné i idaje o
jiném prostfedku on-line komunikace, ktery Dodavatel téZ poskytuje za u€elem rychlé a G€inné komunikace a ktery Spotfebiteli
umoznuje uchovat pisemnou komunikaci s Dodavatelem v textové podobg&, v€etné data a €asu jejiho uskuteénéni, adresu
provozovny, pokud se lisi od adresy sidla y

- FOMEI s.r.0., ICO: 46504869, sidlem Praha 8, U Liberiského pivovaru 2015/10, PSC 18000

- provozovna: Machkova 587, 500 11 Hradec Kralové

- telefonni &islo: 495056500, e-mail: obchod@fomei.com.

Dodavatel dale poskytuje on-line formular pro odstoupeni od Smlouvy, dostupny na internetovych strankach www.fomei.com
prostfednictvim odkazu ,,On-line odstoupeni od smlouvy” v sekci DUlezité odkazy v pati¢ce webu, jakoz i prostfednictvim odkazu
obsaZeného v automatickém odpovédnim e-mailu zaslaném Spotiebiteli po u€inéni objednavky v e-shopu. Tento prostfedek
umoznuje Spotfebiteli ucinit jednoznacéné prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy v textové podobé a uchovat si datum a &as jeho
odeslani; po odeslani formulafe obdrzi Spotfebitel potvrzovaci e-mail o pfijeti oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude Smlouva uzaviena namisto se spoleénosti FOMEI s jinou osobou, ktera bude v pozici Dodavatele, bude tato
jina osoba identifikovana (v rozsahu dle pfedchozi véty) pfi volbé& Dodavatele Spotfebitelem v e-shopu v pfislusném kroku v



nakupnim kosiku a dale téZ v automatickém odpovédnim e-mailu, nebo pfi uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci v nabidce
Dodavatele, ktera je Spotiebiteli zasilana na jeho komunikaéni e-mail pfedem pfed uzavienim Smlouvy.

V pfipadé, Ze spoleénost FOMEI jedna za jiného podnikatele (a ten je Dodavatelem), obdrzi Spotfebitel zplsobem uvedenym v
pfechozim odstavci vedle identifikanich Udajl také adresu, na niz mlze zaslat stiznost (tato adresa je uvedena nize v bodé
2.4.4. té&chto OP pro koupi zboZi).

2.2. Oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti

2.2.1. Zbozi je oznaceno, véetné popisu jeho hlavnich viastnosti pfi vybéru zbozi na e-shopu a jeho vlozeni do nakupniho
koSiku. V pfipadé uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci je oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti uveden v
nabidce Dodavatele, ktera je Spotfebiteli zasilana na jeho komunikaéni email pfedem pred uzavienim Smiouvy.

2.3. Celkova cena zbozi, pfipadné zpusob jejiho vypoctu, pokud povaha zbozi neumoznuje tuto cenu rozumné urcit predem, véetné
v§ech dani, poplatkt a jinych obdobnych penézitych pIinéni

2.3.1. Cena zbozi je v e-shopu uvedena vcetné DPH i bez DPH a zahrnuje i veSkeré poplatky stanovené pravnimi pfedpisy.

Upozornéni

Ceny jsou zaokrouhlovany na celé koruny. MGze proto nastat situace, kdy pfi objednani vétsiho poctu zbozi bude konecna cena
nepatrné odliSna od plvodné uvedené. To mlze byt zpisobeno pravé zaokrouhlovanim cen.

V pfipadé zjevné chyby v cené zbozi je Dodavatel opravnén v souladu s bodem 1.4.6. téchto OP pro koupi zbozi odstoupit od
Smiouvy.

2.3.2. V cenach zbozi jsou zapoditany naklady na likvidaci elektroodpadu dle pfisluSnych platnych pravnich pfedpisu. Informace
o sbérnych mistech Ize dohledat na: www.remasystem.cz a www.ekolamp.cz a www.ecobat.cz.

2.3.3. V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim e-mailové komunikace je cena zbozi uvedena v nabidce Dodavatele, ktera
je Spotrebiteli zasilana na jeho komunikacni e-mail pfedem pfed uzavienim Smlouvy.

2.3.4. Uzavirana Smlouva neni smlouvou na dobu neurcitou ani smlouvou s opakovanym plnénim a neuvadi se tak udaj o cené
nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci obdobi.

2.4. Zpusob a ¢as dodani a naklady na dodani, pravidla pro vyfizovani stiznosti

2.4.1. Cas dodani je uvadén v e-shopu pred uginénim zavazné objednavky ze strany Spotebitele v pFipadé vyuziti e-shopu a v
pfipadé vyuZiti e-mailové komunikace je €as dodani uveden v nabidce Dodavatele, v obou pfipadech v8ak pouze jako &as
prfedpokladaného dodani, nebot’ Dodavatel neni schopen ur€it €as dodani pfedem zcela pfesné. Pokud zbozi neni skladem, ¢as
dodani nelze urcit pfedem, navic maze prekrocit i 30 dni. Na tuto skute¢nost je vSak Spotfebitel upozornén predem, aby se tak
mohl rozhodnout, zda objednavku za t&chto podminek ucini &i nikoliv.

2.4.2. Naklady na dodani (dopravu) zbozi se lisi dle vySe ceny objednaného zbozi, zvoleného zplsobu odbéru/dodani zbozi a
rozméru zasilky, popf. poskytovatele dopravy. Konkrétni vyse nakladd na dodani (dopravu) bez DPH a véetné DPH se v
e-shopu zobrazuje pfi zadavani objednavky. V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim e-mailu je zpusob dodani, jak jsou
niZze uvedeny, a tim také cena dodani navrzen jiz v nabidce Dodavatele.

2.4.3. Zpusob dodani zbozi je mozné si zvolit dle nize uvedeného
A) Osobni odbér na prodejné

CR — je-li zvoleno vyzvednuti zboZi na prodejné na tzemi Ceské republiky, kdy tento zptisob dodani je mozny vzdy pouze dle
aktualni nabidky takovych prodejen uvedenych v e-shopu, je uctovano prepravné a balné a DPH ve vyS$i uvedené v e-shopu
pfed odeslanim objednavky ze strany Spotfebitele v pfipadé vyuZiti e-shopu; v pfipadé vyuZiti e-mailové komunikace je vySe
pfepravného, balného a DPH uvedena v nabidce Dodavatele.

SR — je-li zvoleno vyzvednuti zbozZi na prodejné na uzemi Slovenské republiky, kdy tento zplsob dodani je mozny vzdy pouze
dle aktualni nabidky takovych prodejen uvedenych v e-shopu, je u¢tovano dopravné a DPH ve vySi uvedené v e-shopu pred
odeslanim objednavky ze strany Spotfebitele v pfipadé vyuziti e-shopu; v pfipadé vyuZiti e-mailové komunikace je vyse
dopravného a DPH uvedena v nabidce Dodavatele.

V pfipadé, Ze zboZi spada do kategorie Profisortiment, neni mozné si je vyzvednout na prodejné oznacené jen jako typ:
"Partnerska prodejna". MoZnosti dodani v tomto pfipadé jsou:
a) vyzvednout si zboZi na prodejné oznacené i jako typ prodejny: "Proficentrum”,



b) nechat si zboZi zaslat pfepravni sluzbou [viz. niZze v tomto bodé sub B)], nebo

c) po pfedchozi domluvé si zboZi vyzvednout pfimo ve skladu provozovny spole€nosti FOMEI na adrese Machkova 587, 50011
Hradec Kralové, a to v pracovni dny v dobé& od 7h do 14h nebo na jiné adrese a v dobé sdélené Dodavatelem odliShym od
spole€nosti FOMEI.

V pfipadné osobniho odbéru na prodejné je téz mozné si pfimo u této prodejny domluvit i jiny zpusob dodani. Takto vytvorena
objednavka v8ak neni ukladana do systému spole€nosti FOMEI, ale pfimo zvolené prodejny, proto jeji stav nemohou sledovat
ani registrovani Zakaznici. Dodani zbozi a jeho podminky vcetné nakladu se pfitom Fidi dle dohody s pfisluSnou prodejnou.

B) Zaslani prepravni sluzbou
Pro dodani pfepravni sluzbou je tfeba, pokud nejde o registrovaného Zakaznika, vzdy pred odeslanim objednavky vyplnit
doru€ovaci udaje. ZboZi je doru¢ovano pfepravni sluzbou, a to v ramci CR a v ramci SR.

CR — v pfipadé dodani do uréeného mista v Ceské republice jsou vy$e nakladi na dodani a DPH uvedené v e-shopu pied
ucinénim zavazné objednavky ze strany Zakaznika v pfipadé vyuZziti e-shopu; v pfipadé vyuziti e-mailové komunikace jsou vyse
nakladu na dodani a DPH uvedené v nabidce Dodavatele. Termin dodani v CR je zpravidla do 5 pracovnich dnu.

SR - v pfipadé dodani do ur¢eného mista ve Slovenské republice jsou vySe nakladl na dodani a DPH uvedené v e-shopu pfed
ucinénim zavazné objednavky ze strany Zakaznika v pfipadé vyuZiti e-shopu; v pfipadé vyuziti e-mailové komunikace jsou vySe
nakladu na dodani a DPH uvedené v nabidce Dodavatele. Termin dodani v SR je zpravidla do 10 pracovnich dnu.

2.4.4. S pfipadnymi stiznostmi se Spotfebitel mize obratit na Dodavatele, a to v pfipadé spole¢nosti FOMEI na:

FOMEI s.r.o., Machkova 587, 500 11 Hradec Kralové, nebo na email: obchod@fomei.com, pfip. telefonicky na €isle 495 056
500.

V pfipadé, Ze Dodavatelem neni spoleénost FOMEI, jsou kontaktni Udaje (zejména adresa, na niz Ize zaslat stiznost) uvedeny v
pfislusném kroku v koSiku a v automatickém odpovédnim e-mailu; pfi uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci v nabidce
Dodavatele, ktera je Spotiebiteli zasilana na jeho komunikaéni e-mail pfedem pfed uzavienim Smlouvy.

2.5. Zpusob platby

2.5.1. V pfipadé objednani zbozi prostfednictvim e-shopu Ize zvolit zplisob platby z nasledujicich moznych variant na vybér
danych v ramci ¢inéné objednavky prostfednictvim e-shopu:

A) Osobni odbér na prodejné: platba celé uctované ¢astky véetné DPH, tj. ceny za zbozi a nakladl na dodani (dopravu) véetné
DPH, probiha

a) pfi pfevzeti zbozi v hotovosti i prostfednictvim platebni karty, nebo

b) pfedem na bankovni ucet ¢i prostfednictvim platebni brany v pfipadé, Ze je zbozi vyzvednuto v provozovné spolecnosti
FOMEI, ktera tento zplsob platby umozriuje. Zpusob platby na bankovni Gcet a prostfednictvim platebni brany je popsan nize v
tomto bodé sub B), pficemz po zaplaceni celé u¢tované ¢astky na ucet podle faktury je zbozi mozné osobné vyzvednout.

B) Zaslani pfepravni sluzbou: platba celé uc¢tované ¢astky véetné DPH, tj. ceny za zbozi a nakladd na dodani (dopravu) véetné
DPH, probiha pfedem pfed dodanim zbozi. Platba se provadi dle dispozic pro zvolenou platebni metodu.

a) dobirka: platba celé uétované Castky véetné DPH, tj. ceny za zbozi a nakladd na dodani (dopravu) véetné DPH, probiha pfi
prevzeti zbozi od pfepravni sluzby;

b) na bankovni ucet: platba celé uctované Castky v€éetné DPH, tj. ceny za zbozi a nakladli na dodani (dopravu) véetné DPH,
probiha pfedem pfed dodanim zbozi na zakladé faktury zaslané Spotrebiteli. Platba se provadi na ucet uvedeny na fakture.
Faktura je jako pfiloha e-mailové zpravy s potvrzenim o pfijeti objednavky ze strany Dodavatele zasilana na e-mail udany
Spotrebitelem. Po zaplaceni celé uctované ¢astky na ucet podle faktury je zbozi odeslano prostfednictvim pfepravni sluzby.

c) Comgate: platebni brana umozriujici online platebni metody zobrazené vzdy pfed provedenim platby dle aktualniho stavu. V
pfipadé dodavek na uzemi Slovenské republiky se vyuziva GOPAY namisto Comgate. | v tomto pfipadé jsou online platebni
metody zobrazené vzdy pred provedenim platby dle aktualniho stavu.

2.5.2. V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim e-mailu je zpUsob platby, jak je vySe uvedeno, navrzen jiz v nabidce
Dodavatele. Podle takto uréeného zpUsobu platby se bude postupovat (viz bod 2.5.1. téchto OP pro koupi zbozi).

2.6. Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky, poprodejnim servisu a jejich podminkéach a dalsi
podminky pro uplatiiovani téchto prav

2.6.1. Vady

2.6.1.1. Zbozi (v€etné digitalniho obsahu) ma vadu neodpovida-li pfi pfevzeti, resp. v pfipadé digitalniho obsahu pfi
zpfistupnéni, Smlouvé. Vadou zbozi neni opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi
opotfebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

2.6.1.2. Dodavatel odpovida Spotfebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti, resp. v pfipadé digitalniho obsahu pfi zpfistupnéni, nema vady.
Zejména Dodavatel odpovida Spotfebiteli, ze zbozi v€etné digitalniho obsahu
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, resp. v pfipadé digitalniho obsahu ujednanému popisu a druhu, jakoz i



jakosti, funkénosti, kompatibilitg, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimz Dodavatel souhlasil, a

c) je dodano, resp. v pfipadé digitalniho obsahu poskytnut, s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k
montaZi nebo instalaci, resp. v pfipadé digitalniho obsahu v€etné navodu k instalaci a s uzivatelskou podporou.

2.6.1.3. Dodavatel odpovida Spotfebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti (viz bod 2.6.1.2. t&chto OP pro koupi zboZi)

a) je zbozi (v€etné digitadlniho obsahu) vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) zboZi mnozZstvim, resp. v pfipadé digitalniho obsahu rozsahem, jakosti a dalSimi vlastnostmi, resp. v pfipadé digitalniho
obsahu vykonnostnimi parametry, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a bezpe&nosti, resp. v pfipadé digitalniho obsahu
v&etné funk&nosti, kompatibility, pfistupnosti, kontinuity, a bezpe€nosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu,
které muze Spotrebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Dodavatelem nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznaenim (Dodavatel viak neni vazan timto vefejnym prohldSenim, prokaze-li, Ze si
ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé& uzavieni Smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo
Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv),

c) je zbozi dodano, s pfisluSenstvim, v€éetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které mize Spotfebitel rozumné
ocekavat, resp. v pfipadé digitalniho obsahu poskytovan s pfislusenstvim a pokyny k pouziti, které mize Spotfebitel rozumné
oCekavat, a

d) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Dodavatel Spotiebiteli poskytl pfed uzavienim
Smlouvy, resp. v pfipadé digitalniho obsahu odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které Dodavatel zpfistupnil pfed uzavienim
Smlouvy.

Vyse v tomto bodé 2.6.1.3. téchto OP pro koupi zboZi uvedené se nepouZije v pfipadé, Ze Dodavatel Spotfebitele pfed
uzavienim Smlouvy zvlast upozorni, Ze se néktera vlastnost zboZzi (v&etné digitalniho obsahu) liSi a Spotfebitel s tim pfi
uzavirani Smlouvy vyslovné bude souhlasit.

2.6.1.4. Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od pfevzeti, resp. v pfipadé digitalniho obsahu od zpfistupnéni, ma se za to, Ze
zboZi, resp. digitalni obsah, bylo vadné jiz pfi pfevzeti, resp. zpfistupnéni, ledaze to povaha zboZi nebo vady vylu€uje. Tato
doba nebézi po dobu, po kterou Spotfebitel nemiize zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

2.6.1.5. NeprovedI-li Spotfebitel, v pfipadé véci (zboZzi) s digitalnimi vlastnostmi (tj. hmotné movité véci, ktera je propojena s
digitalnim obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zptsobem, Ze by bez nich nemohla pinit své funkce) nebo v
pFipadé digitalniho obsahu, aktualizaci v pfiméfené dobé&, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v dusledku neprovedené
aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze Spotfebitel nebyl upozornén na aktualizaci nebo na diisledky jejiho neprovedeni anebo
aktualizaci neprovedl &i ji proved| nespravné v dusledku nedostatku v navodu.

2.6.1.6. Dodavatel odpovida Spotfebiteli také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
Smlouvy provedena Dodavatelem nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena
Spotfebitelem a vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Dodavatel nebo poskytovatel digitalniho
obsahu, jde-li o v&c s digitalnimi viastnostmi.

V pfipadé digitalniho obsahu odpovida Dodavatel Spotfebiteli také za vadu zpUsobenou nespravnym propojenim digitalniho
obsahu s digitalnim prostfedim Spotfebitele, které bylo podle Smlouvy provedeno Dodavatelem nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pfipadé, Zze propojeni proved| Spotfebitel a vada nastala v disledku nedostatku v navodu poskytnutého Dodavatelem.

2.6.2. Prava z vadného plInéni (vad dle bodu 2.6.1. téchto OP pro koupi zbozi)

2.6.2.1. Spottebitel je opravnén vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Pfi koupi pouZité véci
(zbozi) mohou strany zkratit dobu podle pfedchozi véty aZ na 1 rok od prevzeti.

Je-li pfedmétem koupé véc (zboZi) s digitalnimi vlastnostmi a ma-li byt podle Smlouvy digitalni obsah poskytovan soustavné po
urcitou dobu, muze Spotfebitel vytknout vadu, ktera se na ném vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Ma-li byt
plnéno po dobu delSi dvou let, ma Spotiebitel pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.

Spotfebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se u digitalniho obsahu projevi v dobé dvou let od zpfistupnéni.

Upozornéni
Je-li spole€né se zbozim poskytnut darek (v&etné digitalniho obsahu bez ohledu na to, zda je poskytnut na hmotném nosici,
pfip. véci s digitalnimi vlastnostmi), neméa Spotiebitel ve vztahu k tomuto darku prava z vadného plnéni.

2.6.2.2. Ma-li zbozi vadu, miize Spotfebitel poZzadovat jeji odstranéni, a to podle své volby

a) dodanim nového zbozi bez vady nebo

b) opravou zboZi,

ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez znaénych obtizi pro Spotfebitele. Dodavatel muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Ma-li vadu digitalni obsah, mize Spotfebitel poZzadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by digitalni obsah mél bez vady.

Dodavatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti (viz nize) tak, aby tim Spotfebiteli nezpusobil znaéné obtize,
pfi¢emz se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery Spotiebitel zboZi koupil. K odstranéni vady pfevezme Dodavatel zboZi na
vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz zbozi, jehoZ montaz byla provedena v souladu s povahou a u¢elem zboZi pfedtim, nez
se vada projevila, Dodavatel provede demontdZ vadného zboZi a montaz opraveného nebo nového zboZi anebo uhradi naklady
s tim spojené.

V pfipadé digitalniho obsahu odstrani Dodavatel vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpusobil Spotfebiteli
znacéné obtize, pfiemz se zohledni povaha digitalniho obsahu a uc&el, pro ktery ho Spotfebitel poZadoval.



Neprevezme-li Spotiebitel zboZi v pfiméfené dobé poté, co jej Dodavatel vyrozumél o moznosti zboZi po opravé prevzit, nalezi
Dodavateli Uplata za uskladnéni, pfi¢emz neujednaji-li Dodavatel a Spotfebitel jeji vysi, plati za ujednanou vySe obvykla.

2.6.2.3. Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) Dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pfedchozim bodem 2.6.2.2. t&chto OP pro koupi zboZi,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znaénych obtiZi
pro Spotfebitele.

PfiméFena sleva se ur€i jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zboZi, které Spotfebitel obdrzel. Spotfebitel
nemUze odstoupit od Smlouvy, je-li vada zbozZi nevyznamna, pfi€emz se ma za to, Ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li
Spotfebitel od Smlouvy, Dodavatel vrati Spotfebiteli kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu
Spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal.

V pfipadé digitalniho obsahu mize Spotfebitel poZzadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) Dodavatel vadu neodstranil v souladu s pfedchozim bodem 2.6.2.2. t&chto OP pro koupi zboZi nebo je z prohlaseni
Dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtiZi pro Spotfebitele,
b) se vada projevi i po odstranéni, nebo

c) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy.

PfiméFena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou digitalniho obsahu bez vady a vadného digitalniho obsahu, ktery byl
Spotfebiteli poskytnut. Ma-li byt digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné;
Spotrebiteli nalezi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od Smlouvy. Spotfebitel v§ak nemuze odstoupit od Smlouvy, je-li vada
digitélniho obsahu jen nevyznamna, pfi¢emz se ma za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, Dodavatel mu mlze zabranit v dal§im uzivani digitalniho obsahu, a to zejména tim, Ze mu
digitalni obsah nebo uZivatelsky ucet znepfistupni. Spotfebitel se pfi odstoupeni od Smlouvy zdrZi uzivani digitalniho obsahu,
v&etné jeho poskytovani tieti osobé, a to bez ohledu na to, zda mu Dodavatel zabrani v jeho dalSim uzivani.

Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy a byl-li mu v souvislosti s poskytovanim digitalniho obsahu odevzdan hmotny nosi¢, vyda jej
Dodavateli na jeho zadost a naklady bez zbyte€ného odkladu, pfi¢emz Dodavatel miize o vydani hmotného nosice pozadat do
¢trnacti dnli od ukonceni zavazku. Bod 2.13.8. téchto OP pro koupi zbozi se v €asti tykajici se poskytnuti digitalniho obsahu
uplatni i zde.

Penézité ¢astky, které ma Dodavatel z divodu vadného plnéni vydat Spotfebiteli, vrati Dodavatel na vlastni naklady bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do ¢trnacti dnd ode dne, kdy u néj Spotfebitel uplatnil pFislusné pravo z vadného pinéni.
Pouzije pfitom stejny zplsob, jakym Spotfebitel uhradil odménu, ledaze Spotfebitel vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu tim
Z&dné naklady.

2.6.2.4. Pravo z vadného pInéni Spotfebiteli nenalezi, pokud Spotfebitel vadu sam zpusobil.
2.6.3. Zaruka za jakost

2.6.3.1. Dodavatel poskytuje na zboZi zaruku za jakost, tj. odpovida za vady, které se vyskytnou na zboZi po pfevzeti v zaruéni
dobé (dale také jako "zaruka"). Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi dodavce (pfeprave)
zbozi.

2.6.3.2. Zaruka za jakost se viak nevztahuje na:

a) prodej pouzitého nebo poskozeného zboZi, neni-li vyslovné sjednana nebo vyslovné jednostranné poskytnuta (napf. udajem
na dodacim listu, dafiovém dokladu, apod.) v€etné konkrétni zaruéni doby i u tohoto zboZi;

b) darek (v€etné véci s digitalnimi vlastnostmi, digitalniho obsahu, pfip. digitdlniho obsahu na hmotném nosici) poskytnuty
spole€né se zbozim,

c) vady zbozi, které zpUsobila po pfechodu prava nebezpeci Skody na véci na Spotfebitele (tj. po pfevzeti zbozi) vnéjsi udalost;
d) vady zbozi, které byly zpusobeny: zavinénim Spotfebitele; pouzivanim zbozi v rozporu s pokyny vyrobce ¢i Dodavatele;
dal8im pouZzivanim poSkozeného ¢&i neuplného &i jiného (v€etné druhové shodného zboZi s jinymi produktovymi i sériovymi
Cisly) zbozi; neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské kontroly a udrzby dle pokynd vyrobce (v jakékoli podobég, zejména v
pfilozené pfiruéce); chybnou instalaci Spotfebitele; nevhodnym skladovanim; nespravnym pouzivanim; pod&itaCovymi viry;
pouzitim spotfebniho materidlu neodpovidajiciho originalni specifikaci; zasahy do zboZi jinou osobou, nez ktera je opravnéna
provadét servis, ledaze Spotfebitel prokaze, Zze tato manipulace zavadu nezpusobila;

e) vady (poskozeni) zboZi zpusobené tfeti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické siti, elektrostatickym vybojem,
zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislusné CSN, chemickymi vlivy; vzniklé v dusledku Zivelné katastrofy, nasilného
poskozeni, povétrnostnich vlivd nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérna prasnost, vihkost, apod.) €i v
agresivnim prostredi;

f) vady (poskozeni) zbozi zplisobené nadmérnym mechanickym opotfebenim;

g) zbozi Ci jeho &asti (dily), které jsou opotfebovatelné nebo spotfebovatelné (napf. cartridge, tonery, tiskové hlavy, Zarovky,
zafivky, vybojky, baterie), pokud vada vznikla opotfebenim nebo spotfebovanim zplsobenym uzivanim zbozi;

h) opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho
pouzivani;

i) pfipady nefunkénosti ptivodniho Dodavatelem dodaného SW (digitalniho obsahu) zpisobené zasahem Spotrebitele nebo treti
osoby do nastaveni instalovaného SW; na nekompatibilitu zboZi s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichZ nebyl poZzadavek
na funkénost Spotfebitelem vyslovné vyminén.

2.6.3.3. Je-li predmétem koupé spotfebni material (napf. cartridge, toner, tiskova hlava, tiskovy vélec, lampa projektoru, baterie,
riizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li tento material souc¢asti zakoupeného zbozi, pouZije se pouzitelnost (Zivotnost)
misto zaruky za jakost. Pouzitelnost (zivotnost) mize byt uvedena ¢asove, v dobé zbozi nebo v poétu pouziti, pfipadné v poctu
vytidténych stran &i jinak obdobné specifikovana.

Pravo Spotiebitele z odpovédnosti za vady ani ze zaruky za jakost tim neni dotéeno. Spotfebitel vS8ak musi pfihlizet k vySe
uvedenym skuteénostem, nebot zaruka za jakost se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak



zaménovat s pouzitelnosti (Zivotnosti) zbozi. Pouzitelnost (Zivotnost) zboZi pfedstavuje nachylnost k opotfebeni zplisobené
obvyklym uzivanim. Pokud se zboZi pouziva déle, nez je obvykla pouZitelnost (Zivotnost), je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi
vada je dusledkem bézného opotfebeni, avSak neni vylouceno, Ze se skutec¢né jedna o zarucni vadu.

2.6.3.4. U dodavky spocivajici v pfevodu licenci software (digitalniho obsahu) se zaruka poskytovana Dodavatelem vztahuje
vyhradné na fyzickou neditelnost médii a poruchy hardwarového pfislusenstvi k software (HW kli¢, apod.) a nevztahuje se na
funk&nost softwaru. VeSkeré zaruky tykajici se funk&nosti softwaru plynou vyhradné ze zaruénich podminek obsazenych v
slicenénim ujednani“ vyrobce software.

2.6.3.5. Zarucni doba je 24 mésicu, neni-li sjednana nebo jednostranné poskytnuta (napfiklad udajem na dodacim listu,
dafiovém dokladu, zaru€nim listu, apod.) jind doba zaruky za jakost nebo neni-li zaruka vylouéena.

2.6.3.6. V pfipadg, Ze je na zboZi, na jeho obalu nebo v navodu &i jiné dokumentaci ke zboZi uvedena doba pouzitelnosti
(zivotnosti), ktera uplyne dfive nez zaruéni doba 24 mésic(, trva zaruéni doba vzdy jen do doby pouzitelnosti (Zivotnosti), jez je
uvedena na zboZi, na jeho obalu nebo v navodu ¢i jiné dokumentaci ke zboZi. Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem dodavky
nebo jeji ¢asti &i soucasti spotfebni material (napf. cartridge, toner, tiskova hlava, Zarovka, zafivka, vybojka, baterie), je jeho
pouzitelnost (Zivotnost) uvedena na vyrobku, jeho obalu, navodu, apod.), a neni-li takto uvedena, ¢ini 6 mésicu.

2.6.3.7. Zaruéni doba béZzi od pfevzeti zboZi Spotiebitelem; bylo-li zboZi podle Smlouvy odeslano, béZi od dojiti zbozZi do mista
uréeni. Ma-li koupené zboZi uvést do provozu nékdo jiny neZ Dodavatel, béZi zaruéni doba aZ ode dne uvedeni zboZi do
provozu, pokud Spotfebitel objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnu od pfevzeti zbozi a fadné a v€as poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Dodavatel vyda Spotfebiteli nejpozdé&ji pfi pfevzeti zboZi potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) ve smyslu § 2174a
ob&anského zakoniku.

2.6.3.8. Spottebitel ma pravo uplatfiovat ze zaruky odstranéni vady, na kterou se zaruka poskytuje (tj. dodani nového zboZi bez
vad nebo opravu zboZi); to neplati pro funk&nost softwaru (digitalniho obsahu), ktera se fidi ,licenénim ujednanim® vyrobce
software.

2.6.4. Postup pfi uplatnéni vad (dle bodu 2.6.1. téchto OP pro koupi zboZi a zaruénich vad):

2.6.4.1. Prava z vad muze Spotfebitel uplatiiovat u Dodavatele. Za tim ucelem muze vyuzit nasledujicich kontaktu, pokud bude
Dodavatelem spolecnost FOMEL:

- e-mail: servisfoto@fomei.com

- adresa: FOMEI servis, Machkova 587, 500 11 Hradec Kralové

- telefon: +420-495 056 505.

Pokud je Dodavatelem jind osoba neZ spole¢nost FOMEI, obdrzi Spotfebitel informaci o kontaktech pro uplatfiovani vad v
pfislusném kroku v koSiku a v automatickém odpovédnim e-mailu, nebo pfi uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci v nabidce
Dodavatele, ktera je Spotiebiteli zasilana na jeho komunikaéni e-mail pfedem pfed uzavienim Smlouvy.

2.6.4.2. Pfi uplatnéni prav z vad je tfeba doloZit nabyti zboZi, jehoZ vady jsou reklamovany, od Dodavatele (napf. pfedloZit
zaruéni list; dodaci list zboZi; fakturu, apod.).

2.6.4.3. Dodavatel pfi osobnim uplatnéni vady (reklamaci) Spotfebiteli vyda pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
Spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace Spotfebitel pozaduje a kontaktni udaje
Spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace; dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé& uplatnéni vady (reklamaci) e-mailem nebo dopisem s uvedenou e-mailovou adresou bude potvrzeni o reklamaci s
néleZitostmi dle pfedchozi véty zaslano Spotfebiteli e-mailem.

2.6.4.4. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotfebitel o tom musi byt informovan, nebude-li se
Spotrebitelem sjednana delsi Ihdta, do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace; je-li pfedmétem Smlouvy poskytnuti digitalniho
obsahu, v€etné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim
k povaze digitalniho obsahu a k Ucelu, pro néjz ho Spotrebitel pozadoval. Po marném uplynuti IhGty dle pfedchozi véty, je-li
reklamace duvodna, miize Spotfebitel od Smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfiméfenou slevu. Lhiita pro vyfizeni reklamace
v&etné odstranéni vady se neuplatni v pfipadé zaruky za jakost v rozsahu té &asti zaru€ni doby, ktera jde nad ramec zaruéni
doby v délce 24 mésicl. V tomto pfipadé marné uplynuti Ihdty pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady nedava
Spotiebiteli z tohoto dlvodu pravo odstoupit od Smlouvy ani pozadovat pfiméfenou slevu.

2.6.4.5. Upozornéni

Dodavatel upozorfiuje Spotfebitele na to, aby si veSkera sva data uloZzena na reklamovaném zboZi na své naklady zalohoval a
zabezpedil proti zneuZiti &i poSkozeni pfed tim, neZ bude zboZi pfedano Dodavateli k vyfizeni reklamace (prav z vad).
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu, poSkozeni €i zneuziti dat, ktera jsou uloZena na reklamovaném zbozZi.

2.6.4.6. Pokud je reklamace dlivodna, ma Spotfebitel pravo na zaplaceni nakladt spojenych s uplatnénim vady (reklamaci),
pficemz se mlze jednat zejména o naklady na postovné (zaslani zbozi Dodavateli).

2.6.5. Udaje o poprodejnim servisu a jeho podminkach:

2.6.5.1. Dodavatel poskytuje poprodejni servis v ramci prav z vadného plnéni a zaruky za jakost (viz body 2.6.1. aZ 2.6.4. téchto
OP pro koupi zboZi).

2.7. Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku, ma-li byt Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, nebo ma-li byt



zavazek automaticky prodluzovan:

2.7.1. Smlouvy uzavirané dle téchto OP pro koupi zbozi s Dodavatelem nejsou smlouvami na dobu neurcitou ani smlouvami s
automatickym prodluzovanim a neuvadi se proto doba trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku.

2.8. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi, véetné technickych
ochrannych opatreni

2.8.1. Tyto udaje jsou obsazeny pfi objednani zbozi prostfednictvim e-shopu v popisu zbozi, se kterym se ma Spotfebitel
moznost seznamit pfed uzavienim Smlouvy nebo ucinénim zavazné objednavky. V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim
e-mailu jsou tyto Udaje zaslany Spotfebiteli spole€né s popisem zbozi pfed u¢inénim zavazné objednavky nebo pfed uzavienim
Smiouvy.

2.9. Udaje o moznosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi fungovat spoleéné s technickym
a programovym vybavenim, které se obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi
téhoz druhu pouziva, aniz je zapotiebi je prevést (kompatibilita), nebo s jinym technickym a programovym vybavenim, nez které se
obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi téhoz druhu pouziva (interoperabilita),
které jsou podnikateli znamy nebo u nichz Ize rozumné o€ekavat, ze by mu mohly byt znamy

2.9.1. Tyto udaje v rozsahu, které jsou z dostupnych informaci Dodavateli znamy, jsou obsaZeny pfi objednani zbozi
prostfednictvim e-shopu v popisu zboZi, se kterym se ma Spotfebitel moZnost seznamit pfed uzavienim Smlouvy nebo
u€inénim zavazné objednavky. V pfipad& uzavieni Smlouvy prostfednictvim emailu jsou tyto udaje v rozsahu uvedeném v
pfedchazejici vété zaslany Spotfebiteli spoleéné s popisem zboZi pfed u€inénim zavazné objednavky nebo pfed uzavienim
Smlouvy.

2.10. Naklady na prostiedky komunikace na dalku, pokud se liSi od zakladni sazby:

2.10.1. Dodavatel neuctuje zadné naklady na prostfedky komunikace na dalku; to nevylu€uje naklady, které za prostfedek
komunikace na dalku nebo jeho vyuzivani hradi na svij U¢et Spotfebitel svému dodavateli sluzeb komunikace na dalku.

2.11. Udaj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana, a jejich podminkach

2.11.1.V pfipadg, Ze je zvolena varianta dodani zboZi zaslani pfepravni sluznou & osobni odbér na prodejné a v ramci ni
varianta uhrady na bankovni Gcet, pak platba celé uctované ¢astky v€éetné DPH, tj. ceny za zbozi a nakladdi na dodani
(dopravu) véetné DPH, probiha pfedem pfed dodanim zbozi na zakladé udajl (o ¢astce, Cisle Uctu a variabilnim symbolu)
zaslanych Spotfebiteli v automatickém odpovédnim e-mailu. Platba se provadi dle udaju uvedenych v automatickém
odpovédnim e-mailu. Zalohova faktura je jako pfiloha e-mailové zpravy s potvrzenim o pfijeti objednavky ze strany Dodavatele
zasilana na e-mail udany Spotfebitelem, pokud si ji vyzada. Po zaplaceni celé u¢tované ¢astky na Ucet podle Udajd uvedenych
v automatickém odpovédnim e-mailu je zboZi odeslano prostfednictvim pfepravni sluzby, nebo pfipraveno k osobnimu odbéru.

2.11.2. V pfipadg, Ze je zvolena varianta dodani zboZi zaslani pfepravni sluznou & osobni odbér na prodejné a v ramci ni
varianta Uhrady platebni branou (tam, kde je to v pfipadé osobniho odbéru na prodejné umoznéno), pak platba celé uétované
¢astky veetné DPH, tj. ceny za zboZzi a nakladll na dodani (dopravu) véetné DPH, probiha pfedem pfed dodanim zbozi. Platba
se provadi dle dispozic pro zvolenou platebni metodu. Po zaplaceni celé u¢tované €astky je zboZi odeslano prostfednictvim
pfepravni sluzby.

2.11.3. Stejné se postupuje v pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim e-mailu, pokud si Spotfebitel zvoli vySe uvedenou
variantu dodani a v ramci ni platbu na bankovni ucet.

2.12. Nejkratsi doba, po kterou budou trvat Spotrebitelovy povinnosti ze Smlouvy, ma-li byt Smlouvou urcena

2.12.1. Jelikoz nema byt Smlouvou uréena nejkratsi doba, po kterou budou trvat Spotfebitelovy povinnosti ze Smlouvy, neni



tento udaj uvadén.

2.13. Pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od Smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis

2.13.1. Spotiebitel ma pravo odstoupit od uzavifené Smlouvy bez udani davodu ve Ihaté 14 dnd, ktera konci, neni-li nize
uvedeno jinak, uplynutim 14 dn ode dne uzavieni Smlouvy. Je-li pfedmétem Smlouvy koupé zbozi, kong&i Ihta uplynutim
¢trnacti dnli ode dne, kdy Spotfebitel nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce prevezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zboZzi, objedna-Ili Spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi, které jsou dodavany samostatné,

b) posledni poloZku nebo &ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo &asti, nebo

¢) prvni dodavku zboZi, je-li ve Smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.

Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, kon¢i Ihtta uplynutim &trnacti dnd
ode dne uzavieni Smlouvy.

Upozornéni

Spotfebitel bere na védomi, Ze pokud je se zboZim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi Dodavatelem a Spotfebitelem
uzavfena s podminkou, Ze pokud dojde k vyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy ve Ih(ité uvedené v tomto bodé ¢&i v bodé
1.4.6. OP pro koupi zboZi, darovaci smlouva pozbyva uginnosti a Spotfebitel je povinen vratit Dodavateli spolu s vracenym
zboZim i s nim poskytnuty darek.

2.13.2. Pokud by Spotfebitel nebyl pou€en o pravu odstoupit od Smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism. i) ob&anského zakoniku,
které je uvedeno v pfedchazejicim bodé téchto OP pro koupi zboZi, ma Spotiebitel pravo odstoupit do jednoho roku ode dne
uplynuti Ihity podle bodu 2.13.1 téchto OP pro koupi zbozi. Jestlize v§ak byl Spotfebitel poucen o pravu odstoupit od Smlouvy v
této lhaté (tj. do jednoho roku ode dne uvedeného v bodé 2.13.1 téchto OP pro koupi zbozi), skon¢i Ihuta pro odstoupeni
uplynutim &trnacti dn ode dne, kdy Spotfebitel pouceni obdrzel.

2.13.3. Spotiebitel nemlze odstoupit od Smilouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé pinéni za uplatu, pouze pokud zapoc€alo s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy a Dodavatel pfed uzavienim Smiouvy
poucil Spotfebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od Smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili Dodavatele a k némuz muze
dojit béhem lhaty pro odstoupeni od Smiouvy,

c) o dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni Smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az
po uplynuti tficeti dnll a jejichz skute¢na hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili Dodavatele,

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavku Spotfebitele nebo pfizpisobeného jeho osobnim potfebam,

e) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné& smiseno s jinym zbozZim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném Spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to viak
neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dilt nutnych k provedeni opravy nebo
udrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( neni vhodné vratit poté,
co jej Spottebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poditatového programu v zapeceténém obalu, pokud Spotfebitel porusil
jejich puvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud ma byt podle
Smlouvy pInéno k ur€itému datu nebo v uréitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které muaze byt spotfebitel fyzicky pfitomen, nebo

[) o dodani digitalniho obsahu (digitalnim obsahem se rozumi data, ktera jsou vyprodukovana a dodana v digitalni podobé, jako
jsou napf. pocitacové programy, aplikace, hry, hudba, videa €i texty, bez ohledu na to, zda jsou ziskana stahovanim, metodou
streamingu, z hmotného nosice ¢i jinym zpUsobem), pokud nebyl dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapoc¢ato s plnénim; v
pFipadé pInéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od Smlouvy, Spotfebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od Smlouvy zanika, a Dodavatel mu poskytl potvrzeni o uzaviené
Smlouveé podle § 1824a odst. 1 a 2 obanského zakoniku.

2.13.4. Upozornéni

Dodavatel timto Spotfebiteli pfed uzavienim Smlouvy vyslovné sdéluje, Ze:

a) Spotiebitel nema pravo odstoupit od Smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluzeb, jestlize se zapoc&alo s jejich plnénim
s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od Smiouvy.

b) Spotfebitel nema pravo odstoupit od Smlouvy, jejimZ pfedmétem je dodani digitadlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném
nosici, a bylo zapocato s plnénim s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od
Smlouvy a Spotfebiteli bylo poskytnuto potvrzeni o uzaviené Smlouvé dle § 1824a odst. 1 a 2 ob&anského zakoniku.

Dodavatel timto proto Spotiebitele vyslovné upozorfiuje, Ze Spotiebitel svym souhlasem s témito OP pro koupi zbozZi Zada, aby:
a) s plnénim Smlouvy o poskytovani sluzby bylo zapo¢ato pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smlouvy (ij. Ihaty 14 dna
kongici v okamziku uvedeném v bodé 2.13.1 a 2.13.2. téchto OP pro koupi zboZi), a souhlasi s tim, Ze:

* bude-li sluzba poskytnuta pfed uplynutim této Ih(ity, nema Spotfebitel pravo na odstoupeni od Smiouvy,

* bude-li s poskytnutim sluzby zapocato pfed uplynutim této lhaty, uhradi Spotfebitel Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy (pokud by cena sjednané byla nepfiméfena vysoka, uhradi
Spotiebitel obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto)

b) digitalni obsah dle Smlouvy, ktery neni dodavan na hmotném nosici, byl Dodavatelem dodan pfed uplynutim lhaty pro



odstoupeni od Smiouvy (tj. Ihaty 14 dnd konéici v okamziku uvedeném v bodé 2.13.1 a 2.13.2. téchto OP pro koupi zbozi) a
souhlasi s tim, Ze bude-li digitalni obsah, ktery neni dodavan na hmotném nosici, Spotfebiteli dodan pfed uplynutim této Ihaty,
neni opravnén od Smlouvy odstoupit.

2.13.5. Spotfebitel mize odstoupit od Smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym va¢i Dodavateli.
A) On-line odstoupeni od Smlouvy (doporuceny zplsob)

Spotebitel mize od Smlouvy odstoupit prostfednictvim on-line formulafe pro odstoupeni od Smlouvy, a to:

a) vyplnénim a odeslanim on-line formulafe dostupného na internetovych strankach www.fomei.com prostfednictvim odkazu
,On-line odstoupeni od smlouvy* v sekci Dulezité odkazy v pati¢ce webu; Spotfebitel v tomto formulafi uvede Cislo objednavky a
e-mailovou adresu, kterou uvedl pfi objednavce, nebo

b) kliknutim na odkaz pro odstoupeni od Smlouvy obsazeny v automatickém odpovédnim e-mailu, ktery Spotfebiteli dorazi po
ucinéni objednavky v e-shopu.

On-line formulaf umoziuje Spotiebiteli u€init jednoznaéné prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy v textové podobé. Odeslanim
on-line formulafe, resp. vyuZitim odkazu dle pism. b), je Spotfebitel povaZzovan za to, Ze Dodavateli doru€il oznameni o
odstoupeni od Smlouvy. Po odeslani on-line formulafe zasle Dodavatel Spotfebiteli bez zbyte&ného odkladu potvrzovaci e-mail
na e-mailovou adresu uvedenou pfi objednavce, v némz potvrdi pfijeti oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

B) Ostatni zpusoby odstoupeni

K odstoupeni od Smlouvy Spotfebitel mize rovnéz vyuzit vzorového formulare, ktery je pfilohou téchto OP pro koupi zbozi a
ktery Ize nalézt i na www.fomei.com — zaloZka Zaruéni a reklamaéni podminky, kde je formulaF ke staZeni uloZzen ve formatu
pdf. Vyplnény formulafr Spotfebitel zasle poStou nebo e-mailem na kontakty uvedené nize. VyuZiti vzorového formulafe neni
povinnosti Spotiebitele.

V pfipadé, Ze Spotfebitel nevyuZije on-line formulaf ani vzorovy formulaf, musi o svém odstoupeni Dodavatele informovat s
uvedenim adresata formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu spoleénosti FOMEI: Machkova 587, 500 11 Hradec Kralové, nebo e-mailem na
obchod@fomei.com), je-li spole€nost FOMEI Dodavatelem. Neni-li spole€nost FOMEI Dodavatelem, za$le se oznameni o
odstoupeni na adresu, e-mail nebo telefonni €islo uvedené v pfislusném kroku v koSiku a v automatickém odpovédnim e-mailu
nebo pfi uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci v nabidce Dodavatele, ktera je Spotfebiteli zasildna na jeho komunikaéni
e-mail pfedem pfed uzavienim Smiouvy.

Upozornéni: On-line odstoupeni od Smlouvy Ize vyuZit pouze u Smluv uzavienych prostfednictvim e-shopu spole¢nosti FOMEI,
u nichZ je mozné ovéfit shodu €isla objednavky a e-mailové adresy Spotfebitele. U Smluv uzavienych e-mailovou komunikaci
plati postup dle pismene B) vySe.

2.13.6. Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy dle prava na odstoupeni, jak je uvedeno vyse, a nemusi uvadét diivod
odstoupeni a s vyuZitim prava na odstoupeni neni spojen zadny postih. Vyuzije-li Spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy podle
toho, jak je uvedeno vy$e, povazuje se Ihiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud Spotfebitel v jejim pribéhu odesle
Dodavateli oznameni, Zze od Smlouvy odstupuje (Ihlity pro odstoupeni se uvadi vySe v bodé 2.13.1 a 2.13.2. téchto OP pro
koupi zboZi). Za odeslani oznameni o odstoupeni se povaZuje zejména odeslani on-line formulare dle bodu 2.13.5 pism. A)
téchto OP pro koupi zboZi, resp. vyuziti odkazu pro odstoupeni od Smlouvy obsaZeného v automatickém odpovédnim e-mailu
po ucinéni objednavky.

2.13.7. Odstoupi-li Spotrebitel od Smlouvy, zasle nebo pfeda Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnd od
odstoupeni od Smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel. Vyuzil-li Spotfebitel on-line formulaF dle bodu 2.13.5 pism. A) téchto OP
pro koupi zboZi, obdrZi po jeho odeslani potvrzovaci e-mail dle posledni véty bodu 2.13.5 pism. A) téchto OP pro koupi zboZi; v
tomto e-mailu mize Dodavatel Spotfebitele informovat o dal$im postupu pfi vraceni zbozi. Zbozi zasle nebo osobné preda na
adresu Machkova 587, 500 11 Hradec Kralové, je-li Dodavatelem spoleé¢nost FOMEI. V opa&ném pfipadé zbozi zasle nebo
pfeda na adresu uvedenou v pfislusném kroku v koSiku a v automatickém odpovédnim e-mailu nebo pfi uzavieni Smlouvy
e-mailovou komunikaci v nabidce Dodavatele, ktera je Spotfebiteli zasildna na jeho komunikaéni e-mail pfedem pfed uzavienim
Smlouvy. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud zbozi Spotfebitel odesle zpét pfed uplynutim 14 dnd od odstoupeni od
Smlouvy.

Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytnuti digitédlniho obsahu, a byl-li mu v souvislosti s poskytovanim
digitélniho obsahu odevzdan hmotny nosic, vyda jej Dodavateli na jeho Z&dost a naklady bez zbyte¢ného odkladu; Dodavatel
muize o vydani hmotného nosice pozadat do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytnuti digitalniho obsahu, zdrzi se uzivani digitalniho obsahu, v€etné jeho poskytovani tieti osobé.

2.13.8. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy (v€etn& smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu) dle vy$e uvedeného Dodavatel vrati
Spotiebiteli bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné
nakladu na dodani (kromé nakladd nad ramec nakladl vzniklych v dusledku Spotrebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nabizeny Dodavatelem, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal), stejnym
zpUsobem — stejnym platebnim prostfedkem, ktery byl pouzit pro provedeni transakce, pokud Spotfebitel vyslovné neurcil jinak.
S vracenim penéznich prostfedkl Spotfebitel nenese Zadné naklady. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, neni Dodavatel
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Spotiebiteli dfive, nez obdrzi zbozi nebo mu Spotiebitel prokaze, Ze zboZi odeslal zpét,
podle toho, co nastane dfive.

Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytnuti digitdlniho obsahu, Dodavatel se zdrzi uZivani obsahu
odlisného od osobnich udaji Spotfebitele, ktery byl vytvofen Spotfebitelem pfi uzivani digitalniho obsahu; to neplati v pfipadé,
Ze

a) je obsah bez tohoto digitalniho obsahu nepouZitelny,

b) se obsah vztahuje vylu€né k Cinnosti Spotfebitele pfi uzivani digitalniho obsahu,

c) Dodavatel smisil obsah s jinymi daty a maze byt oddélen jen pfi vynaloZeni nepfiméfeného usili, nebo



d) byl vytvofen spolecné s jinymi osobami, které mohou obsah nadale uZivat.

S vyjimkou pfipadd podle pism. a) az c) v pfedchozi vété Dodavatel zpfistupni Spotfebiteli na jeho Zadost obsah odlisny od jeho
osobnich udajl, ktery Spotfebitel pfi uzivani digitalniho obsahu jeho prostfednictvim vytvofil nebo uchovaval. Dodavatel tak
u€ini bezplatné, v pfiméfené dobé a v béZné pouzivaném strojoveé ¢itelném formatu.

Odstoupi-li Spotrebitel od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti digitalniho obsahu, Dodavatel mize Spotfebiteli zabranit v
dalSim uzivani digitalniho obsahu, a to zejména tim, Ze mu digitalni obsah nebo uzZivatelsky ucet znepfistupni.

2.13.9. Je-li Dodavatel v prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici, maze
Spotiebitel od Smlouvy odstoupit, nesplni-li Dodavatel svoji povinnost bez zbyte€ného odkladu poté, co jej Spotfebitel vyzval k
plnéni nebo v dodate¢né Ihlté, na niz se strany vyslovné dohodly. Spotfebitel mize od Smlouvy odstoupit bez dodate¢né Ihlty
jen v pfipadé, Ze je z prohlaseni Dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze digitalni obsah, ktery neni dodavan na hmotném nosici,
neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je plnéni v ur€éeném &ase nezbytné.

PF¥i odstoupeni Spotiebitele od Smlouvy dle tohoto bodu OP pro koupi zboZi plati body 2.13.7. a 2.13. 8. v &asti tykajici se
poskytnuti digitalniho obsahu obdobné.

Penézni prostfedky uhrazené Spotfebitelem na zakladé Smlouvy vrati Dodavatel na viastni naklady bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnud ode dne, kdy Spotfebitel odstoupil od Smlouvy. Pouzije pfitom stejny zpUsob, jakym Spotfebitel
tyto prostfedky uhradil, ledaZe Spotfebitel vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu tim zadné naklady.

2.13.10. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZzi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je
nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozZi, v€etné jeho funk&nosti.

2.13.11. Upozornéni

Dodavatel upozorfiuje Spotfebitele na to, aby si veSkera sva data uloZzena na zbozi, k némuz se odstoupeni od Smlouvy
vztahuje, na své naklady zalohoval a tato data ze zboZi smazal, to vSe pfed tim, nez bude zboZi vraceno Dodavateli. Dodavatel
neodpovida za pfipadnou ztratu, poSkozeni €i zneuziti dat, ktera jsou uloZena na vraceném zboZi.

Timto bodem neni dotéeno pravo Spotiebitele pozadat dle bodu 2.13.8. téchto OP pro koupi zbozi o zpfistupnéni obsahu
odlisného od osobnich udaji Spotfebitele.

2.14. Udaj, ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ponese Spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o Smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemtize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou

2.14.1. Spotrebitel nese pfimé naklady na vraceni zbozi. Pokud zbozi nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou, ponese
Spotrebitel pfimé naklady na vraceni zbozi ve vySi dle nakladu a ceny podle zvoleného zpUsobu vraceni zbozi. Odhadované
naklady, jejichz vysi Dodavatel pfesné nezna a neovlivni, mohou byt v rozmezi 150,- az 500,- K¢ v¢. DPH.

2.15. Udaj, ze pfi odstoupeni od Smlouvy po predlozeni zadosti o zapoéeti pInéni jiz v prabéhu Ihlty pro odstoupeni podle § 1824a
odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 obéanského zakoniku musi Spotrebitel poskytnout thradu podle § 1834 obéanského zakoniku

2.15.1. Jelikoz se tyto OP pro koupi zbozi nevztahuji na poskytovani sluzby, resp. jelikoz pfedmétem Smlouvy neni dodavka
vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v uréitém mnozstvi, ani tepla z dalkového
vytapéni za Uplatu, neuvadi se udaj o povinnosti poskytnout Uhradu dle § 1834 ob¢anského zakoniku.

2.16. Udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani sport Spotrebitelti véetné tGidaje, zda se Ize obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru

2.16.1. Spotfebitel ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskeho
sporu ze Smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni takového sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce.
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2.16.2. Mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyhradné na navrh Spotrebitele, a to pouze v pfipadé, ze se spor
nepodafilo s Dodavatelem urovnat pfimo. Navrh na zahajeni spotiebitelského sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
Spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Dodavatele poprvé.

Pokud se spor mezi Spotfebitelem a Dodavatelem nepodafi urovnat pfimo, poskytne Dodavatel Spotrebiteli informace uvedené
v odstavci 2.16.1. téchto OP pro koupi zbozi v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

2.16.3. Na uskutecnéni dodavky se vztahuje mimo jiné zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, kde dozorovym organem
je Ceska obchodni inspekce nebo pfislusny zivnostensky Urfad, na které se Ize obracet se stiznostmi.

2.17. Udaj o pfizpisobeni ceny osobé Spotrebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani, byla-li cena takto pfizptisobena



2.17.1. Cena neni pfizpusobovana osobé Spotfebitele, a proto zde neni uvadén udaj o tomto pfizplsobovani ceny.

2.18. Udaj o kodexu chovani, pokud se jej Dodavatel zavazal dodrzovat v souvislosti s nékterou obchodni praktikou nebo odvétvim
jeho podnikani, a o tom, jak Ize obdrzet jeho kopii

2.18.1. Dodavatel se nezavazal dodrZovat takovyto kodex chovani, a proto ani nelze obdrzZet jeho kopii.
2.19. Dalsi informace poskytované Spotiebiteli z dlivodu uzavieni Smlouvy elektronickymi prostiedky

2.19.1. Uzaviena Smlouva je ulozena u Dodavatele a Spotfebitel k ni nema pfistup. Smlouvu Ize uzavfit v jazyce ¢eském.

2.19.2. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento
proces srozumitelné popsan.

2.19.3. Prip. chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed odeslanim objednavky mlze Spotfebitel zjistit a oprauvit.

Vyklad pojmu a termind uvedenych v tomto Sdéleni pfed uzavienim Smlouvy bude provadén podle definic pojmd a termind
vySe v OP pro koupi zbozi uvedenych (viz bod 1.1. téchto OP pro koupi zbozi).

3. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

3.1. Informace o nakladani s osobnimi udaji fyzickych osob (lidi)

3.1.1. Nakladani s osobnimi Udaiji se Fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) u¢inného ode dne 25. 5. 2018 (dale jen Nafizeni).

3.1.2. Dodavatel (viz bod 1.1.2 téchto OP pro koupi zbozi) je jakozto spravce osobnich udaja opravnén veskeré osobni udaje
poskytnuté mu Zakaznikem, tj.:

a) udaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci Zakaznika Ci osoby za Zakaznika jednajici (napf. jmeno, pfijmeni,
adresa bydlisté, popf. trvalého pobytu; resp. u Zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, jméno, pfijmeni, sidlo, ICO,
DIC, dalSi udaje, z nichz vyplyva, ze podnika &i je zapsan do prfislusného rejstfiku &i registru); a idaje umoznujici kontakt se
Zakaznikem (napf. kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a jiné obdobné udaje),

b) dal$i udaje (napf. bankovni spojeni, udaje o sjednani dodavek zbozi a vyuzivani sluzeb, resp. pfipadné i jakékoliv dalsi
osobni Udaje obsazené v komunikaci se Zakaznikem),

zpracovavat bez souhlasu Zakaznika, nebot je zpracovava za ucelem:

a) splnéni Smlouvy (zejména pro dodani zbozi, a to i prostfednictvim tfeti strany, tj. smluvniho dopravce/pfepravce/prodejny,
dle Zakaznikem podle jeho potfeby zvoleného zpusobu v pro néj vyhovuji dobég, apod.),

b) spInéni pravnich povinnosti Dodavatele (zejména povinnosti stanovenych v oblasti vedeni ucetnictvi, dafiové spravy,
archivovani, vyfizovani reklamaci, vraceni ceny pfi odstoupeni od Smilouvy, apod.)

c) ochrany opravnénych zajm( Dodavatele €i tfeti strany (zejména pro dolozeni uzavieni Smlouvy, fadného spinéni Smiouvy a
povinnosti z ni plynoucich jako je napf. dodani zbozi, vyfizeni pfipadné reklamace, obdrzeni/vraceni ceny; jakoz i obecné pro
zjiStovani spokojenosti Zakaznika a komunikace s nim, apod.).

3.1.3. Poskytnuti shora uvedenych osobnich Udaju je zcela dobrovolné, nicméné bez jejich poskytnuti neni mozné uzavrit
Smlouvu, resp. Dodavatel bez toho, ze mu budou Zakaznikem osobni udaje poskytnuty, nemiize uzavienou Smlouvu splnit ani
nemuze plnit pravnimi pfedpisy mu stanovené povinnosti a chranit opravnéné zajmy, a to ani své ani tfetich osob.

3.1.4. Zpracovani osobnich Udajt provadi Dodavatel ve svém sidle, popf. provozovnach, jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci
spravce, pfip. zpracovateli. Je-li Dodavatelem osoba odliSna od spole¢nosti FOMEI, je spoleénost FOMEI zpracovatelem
osobnich udaji a osobni Udaje zpracovava pro spravce, kterym je Dodavatel jakozto osoba odliSna od spole¢nosti FOMEI.
Spole¢nost FOMEI takto jako zpracovatel zpracovava vSechny vySe uvedené osobni Udaje, nebot k objednavce zbozi dochazi
prostfednictvim internetovych stranek spole¢nosti FOMEI.

3.1.5. Ke zpracovani dochazi automatizované prostfednictvim vypocetni techniky i manualnim zpdsobem za dodrzeni
kontrolnich, technickych a bezpec€nostnich mechanismu zajistujicich maximalni moznou ochranu zpracovavanych udajd pfed



neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, pfed jejich ztratou nebo zni€enim, jakoz i pfed jinym moZnym zneuZitim.

3.1.6. Osobni udaje Dodavatel, poskytuje, resp. miize poskytnout:

a) pokud je Dodavatelem spole¢nost FOMEI, spole€nosti FOMEI SLOVAKIA, s.r.o0., ktera jako dcefina spole€nost spoleénosti
FOMEI, a to jak nékdy pfimo svym jménem na svUj ucet, tak nékdy jménem a na ucet spole¢nosti FOMEI, vyviji ¢innost na
uzemi Slovenskeé republiky;

b) smluvnim partnerdm Dodavatele, kdy jde zejména o subjekty poskytujici Dodavateli sluzby ve vztahu k Zakaznikam, popf.
subjekty zajistuji i koordinujici zasilani zprav, apod.;

c) statnim organtm, resp. dal§im subjektlim v ramci pInéni zakonnych povinnosti stanovenych zvlastnimi predpisy, kdy jde
zejména o organy statni spravy, soudy, organy dohledu, apod.;

d) dal$im subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav Dodavatele, napf. pravnim zastupcum, dafovym poradcim, apod.;
e) spole¢nosti FOMEI, pokud je Dodavatelem osoba odliSna od spoleénosti FOMEI, a to v souvislosti s uzavienim Smlouvy
prostfednictvim internetovych stranek spoleénosti FOMEI.

Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji prdvo na ochranu soukromi a jsou bud na zakladé
zakona €i na zakladé smluv uzavienych s Dodavatelem povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se
ochrany osobnich udaj.

3.1.7. Spokojenost s nakupem v eshopu FOMEI je zjiStovana prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v ramci programu Ovéfeno
zakazniky, do néhoz je tento eshop zapojen. Ty jsou zakaznikiim zasilany pokazdé, kdyz zde nakoupi, pokud ve smyslu § 7
odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, jejich zasilani neodmitnou. Zpracovani osobnich
udaju pro Ucely zaslani dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky je provadéno na zakladé opravnéného zajmu
spoleénosti FOMEI nebo Dodavatele odliSného od spole¢nosti FOMEI, ktery spociva ve zjiStovani spokojenosti zakaznik( s
nakupem. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni je vyuzivan zpracovatel, kterym je
provozovatel portalu Heureka.cz; tomu jsou pro tyto u&ely pfedavany informace o zakoupeném zboZi spolu s e-mailovou
adresou Zakaznika. Tyto osobni Udaje nejsou pfi zasilani emailovych dotaznikd pfedany zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely.
Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéfeno zakazniky je mozné kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich
dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé takové namitky nebude dotaznik dale zasilan na konkrétni
emailovou adresu.

3.1.8. Zakaznik (fyzicka osoba) jako subjekt udajil ma pravo pozadovat od Dodavatele pfistup k osobnim udajim, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost udajl, dale
pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaja.

3.1.9. Zakaznik (fyzicka osoba) jako subjekt Udaji méa téZ pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

3.1.10. Kontaktni udaje na Dodavatele jakoZto spravce v pfipadég, Ze je jim spole€nost FOMEI, jsou:

Telefon: +420 495056509

Email: simek@fomei.com

Adresa: Machkova 587, 50011 Hradec Kralové

V pfipadé, Ze Dodavatelem neni spoleénost FOMEI, jsou kontaktni Udaje uvedené v automatickém odpovédnim e-mailu nebo
pfi uzavieni Smlouvy e-mailovou komunikaci v nabidce Dodavatele, ktera je Spotfebiteli zasilana na jeho komunikaéni e-mail
pfedem pfed uzavienim Smlouvy.

3.1.11. DalSi informace jsou uvedeny na www.fomei.com v dokumentu ,Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju*, je-li
Dodavatelem spole¢nost FOMEI. V pfipadé, Ze Dodavatelem neni spole¢nost FOMEI, jsou tyto informace dostupné na
internetovych strankach Dodavatele.

Tyto Obchodni podminky spole¢nosti FOMEI s.r.o jsou platné ode dne 19. Cervna 2026. Jejich pfFilohou je Oznameni o
odstoupeni od Smlouvy (formular pro odstoupeni Spotfebitelem bez uvedeni duvodu).



Oznameni o odstoupeni od Smlouvy (bez udani divodu)

Adresat: FOMEI s.r.o.
Machkova 587

500 11 Hradec Kralové
tel.: +420 495 056 500
obchod@fomei.com

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZzi / poskytnuti téchto sluzeb:

Cislo 0bJENAVKY, SMIOUVY NEDO FAKIUMY: ...vvrrrcoveeeeseoooseees oo eeeoseeeeseeeosseeees oo
Datum obJednaNni: ... ..o

Datum ODArZENT: ....ooiiiiiie e

Spotiebitel:

JMENO0 @ PIIJMENT: Lo
AAIESA: ... aaaaaas

Tl ON: e ————————
= 010 = T

Podpis (pokud je Oznameni zasilano v listinn€ podobe): ...........uiiiiiiiiiieie e
Datum: ...

Vyplite prosim tento formulafF a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu.

Stazeni aktualnich obchodnich podminek v PDF (platnost od 19. 6. 2026)
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